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Wann brauchen Sie uns?

@ stock.adobe.com
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Wie reagieren wir?

@ stock.adobe.com



IT-Services Zentrum für 
Digitalisierung

 bieten First Level Support 
(WLAN, Kopierer, Beamer)

 fördert den Umgang mit digitalen Medien, 
Techniken und Inhalten in der Lehre

 warten IT-Hardware im Eigentum 
der KPH Wien/Krems:
Computer, Laptop, Drucker, Server

 bietet Unterstützung bei der Anwendung 
digitaler Medien

 halten Netzwerkleitungen zum externen 
Rechenzentrum instand

 unterstützt einen pädagogisch reflektierten 
und didaktisch durchdachten Einsatz 
digitaler Medien

 arbeiten mit externen Dienstleister*innen 
zusammen

 bringt Expertise bei Bildungsprojekten und 
Schulentwicklung ein

Wer sind „wir“?

helpdesk@kphvie.ac.at

Zwei Abteilungen, 
eine E-Mailadresse:

mailto:helpdesk@kphvie.ac.at


Was? Wozu?

W-LAN
Internetzugang

Online-Kollaboration
E-Mail (Outlook), Word, Excel etc.

Lernplattform
Aufgaben, Skripten, Online LVs etc.

Studium-Info-Management
V/S/Ü inskribieren, Noten etc.

Welche (zentralen) IT-Systeme gibt es?



www.kphvie.ac.at

http://www.kphvie.ac.at/


Links zu KPH
IT- Systemen
und sozialen Netzwerken

www.kphvie.ac.at



PH-Online – Bewerbung erfolgreich

@ pixabay.com, icon-icons.com



PH-Online - Zugangsdaten

icon-icons.com

Zugangsdaten

BenutzerIn:melanie.muster
Kennwort: ArgZ53Ul

melanie.muster@kphvie.ac.at

@

PIN - Code

Studierendenevidenz
evidenz@kphvie.ac.at



Mögliche Erklärungen
 Bearbeitungsdauer (Einzahlung, …) bis 10 Tage
 Fehlender/nicht zuordenbarer ÖH-Beitrag / Studienbeitrag
 Keine abgeschlossene Bewerbung in PH-Online
 PIN-Code nicht eingelöst
 SPAM Ordner >> ab jetzt [vorname].[name]@kphvie.ac.at 

Zugangsdaten

@

PH-Online - Zugangsdaten



PH-Online - Zugangsdaten

Zugangsdaten

melanie.muster
ArgZ53Ul

melanie.muster@kphvie.ac.at Die PH-Online Zugangsdaten 
sind zentrale Berechtigungen
für alle IT-Systeme der KPH.



Dienste Akademischer Einrichtungen
weltweit (Biliotheken, Dantenbanken, 
…)

PH-Online - Zugangsdaten für alle Systeme

PH-Online Benutzername@kphvie.ac.at

ACHTUNG!



WLAN eduroam: SSID oder Installer

SSID: eduroam, eduroam 2, …

Benutzername:
PH-Online Benutzername@kphvie.ac.at

Kennwort:
PH-Online Passwort



https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini

 Kennwort-Änderung für alle 
Online-Services

 Inskription 
 Prüfungen 

anmelden, Ergebnisse
 Terminkalender als iCal 

veröffentlichen
 …

TIPP: Visitenkarte aktuell?
Mobilnummer, Bild

PH-Online

https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini


PH-Online - Ergebnisbaum

Studierendenkartei

BPRIMV19    



PH-Online - Ergebnisbaum



https://webmail.kphvie.ac.at

 E-Mail-Administration
 Kalender

inkl. PH-Online Termine
möglich 

 Download Office 365
5 Lizenzen pro Student*in 

 …

Office 365: Webmail, Kalender, Word, …

Benutzername:
PH-Online Benutzername@kphvie.ac.at

Kennwort:
PH-Online Passwort

https://webmail.kphvie.ac.at/


https://moodle.kphvie.ac.at

E-Learning: Lernplattform Moodle

 Begleitung der LVA 
z.B. Unterlagen, Abgabe 
von Studienaufträgen

https://moodle.kphvie.ac.at/
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Häääääähh??

@ stock.adobe.com
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KPH Helpdesk - Wir helfen weiter!

 www.kphvie.ac.at/helpdesk

 helpdesk@kphvie.ac.at

http://www.kphvie.ac.at/helpdesk
mailto:helpdesk@kphvie.ac.at


Zentrum für Digitalisierung - Wir helfen weiter!

„Erste Hilfe“Donnerstag*)

Montag**)

01.10.2020, 11:00 – 13:00 Uhr

05.10.2020, 11:30 – 13:30 Uhr



www.kphvie.ac.at/vergessen

@ stock.adobe.com

geheimTIPP:



Alles Gute für Ihr Studium!

Nähere Informationen auf:
www.kphvie.ac.at/helpdesk
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